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RESOLUCION DE ALCALDIA NRO. 1 12-2020-MDS
Socabaya, 09 de setiembre del 2020

VISTO:
La Resolucion de Alcaldia N° 164-2016-MDS, el Memorando N° 113-2020-MDS/A, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado en concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar
de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, establece que los Gobiemos Locales gozan de autonomia
politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia

Que, el articulo 107° de la Ley N 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General establece que cualquier
administrado con capacidad juridica tiene derecho a presentarse personalmente o hacerse representar ante la
autoridad administrativa, para solicitar por escrito la satisfaccion de su interés legitimo, obtener la declaracion, el
reconocimiento u otorgamiento de un derecho, la constancia de un hecho, ejercer una facultad o formular
legitimamente oposicién.

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establecio la obligacion de las entidades del Sector
Publico de contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios puedan formular sus reclamos respecto
de los servicios brindados por la entidad;

Que, posteriormente, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establece disposiciones para la gestion
de reclamos en las entidades de la Administracion Pablica’, publicado el 17 de enero de 2020, disponiendo la
derogacion del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, una vez implementadas sus disposiciones conforme a los
plazos, cronograma y condiciones establecidos por Resolucion de Secretaria de Gestion Pablica de la PCM.

Que, la citada normativa establece un nuevo enfoque para el Libro de Reclamaciones en las entidades piiblicas,
prevista en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, a fin de fortalecer el marco normativo que regula el proceso
de gestion de reclamos para promover una cultura de mejor atencion al ciudadano y la implementacion de
procesos de mejora continua en la Administracion Publica con el objeto de brindar a la ciudadania servicios de
calidad en la forma y oportunidad requerida; en ese sentido, el nuevo texto normativo determina el alcance, las
condiciones, los roles y responsabilidades, asi como las etapas del proceso de gestion de reclamos ante las
entidades de la Administracion Publica.

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, en su articulo 8° establece que es responsabilidad de la maxima
autoridad administrativa de cada entidad designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como
.~ Responsable fitular y alterno encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de
1¥4" reclamos de la entidad Py

" Que, confém!m' a Ib d;‘spuesto en la citada normativa, articulo, el Libro de Reclamaciones debera constar de
manera fisica o virtual, debiendo ser ubicado en un lugar visible y de facil acceso, para cuyo fin, las entidades
deben consignar avisos en los cuales se indique |a existencia del Libro de Reclamaciones y el derecho que poseen
los usuarios para solicitarlo, cuando lo consideren conveniente.

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 164-2016-MDS de fecha 27 de setiembre del 2016, se designo al
servidor Angel Eustaquio Monroy Meza Responsable de la custodia del Libro de Reclamaciones de la Sede donde
yace la Gerencia de Administracion Tributaria, de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 042-2011-
PCM.

En aplicacion de la norma este despacho dispone la emision de la Resolucion de Alcaldia que designa como
Responsable Titular del Proceso de Gestion de Reclamos de la Municipalidad Distrital de Socabaya de la Sede
donde funciona la Gerencia de Administracion Tributaria a la servidora Shylla Jackeline Olivera Escobedo y
como responsable Alterna a la servidora Roxana Aurora Torres Velarde, en adicion a sus funciones.

« Estando a las facultades conferidas por la Consfitucion Politica del Pert, la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades y a la parte considerativa de la presente,

-
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR como RESPONSABLES DEL PROCESO DE GEST ION DE
RECLAMOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SOCABAYA - SEDE DONDE SE DESEMPENA LA
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, quienes deberan velar por el correcto uso y brintar respuesta
oportuna a los reclamos que fuesen registrados en el referido Libro; encargandoseles la emision de los
lineamientos que sean necesarios para asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 007-
2020-PCM, a las servidoras que a continuacion se detallan:

- SHYLLA JACKELINE OLIVERA ESCOBEDO, (Titular)
- ROXANA AURORA TORRES VELARDE, (Alterna)

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR sin efecto la Resolucién de Alcaldia N° 164-2016-MDS y toda
disposicion municipal y/o acto administrativo que se oponga a la presente Resolucion de Alcaldia.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que todas las areas que integran la Estructura Organica de la
Municipalidad Distrital de Socabaya, proporcionen y faciliten, bajo responsabilidad, toda informacién requerida por
las Responsables del Proceso de Gestion de Reclamos.

ARTICULO CUARTO: DISPONER la Nofificacion de la presente Resolucion de Alcaldia a las
servidoras designadas, para su estricto cumplimiento y a las diferentes areas de la Municipalidad para su

conocimiento y fines.

ARTICULO QUINTO: DISPONER la publicacién de la presente Resolucion en el portal institucional:
www.munisocabaya.gob.pe de la Municipalidad Distrital de Socabaya.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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